infobip

Consigue nuevos clientes en este 2022

Estrategias disruptivas para ofrecer experiencias unicas en tu fintech



Impulsa los resultados de tu
area este ano

Haz clic en el tema que mas te interesa:

1. Marketing

2. Seguridad v prevencion fraudes

3. Soporte al cliente

4. Nuevas fuentes de revenue




Marketing

Atraccion, retencidon, conversion



1. Atraccion de nuevos clientes:

Puedes usar un WhastApp Chatbot como estrategia para capturar los datos de nuevos
clientes. Te ayudaremos a generar un formulario de registro en un chat

conversacional, que podras pautar en canales como Facebook e Instagram.
También, puedes disefiar campanas vinculando lo offline con lo online, ;qué tal usar
codigos QR que dirijan a tus clientes potenciales a una experiencia de banking

I d e a S p a ra conversacional?
2.R ion d li .
q u e I m p u I Ses Mani;n;'&'l clieertwtcl:scirl;g:risados: envia mensajes en el canal y momento correctos,

a t u fl n te c h actualizalos sobre sus transacciones y estados financieros. También, reactiva a los
usuarios inactivos con mensajes hiperpersonalizados en sus canales favoritos.

3. Conversion:

Aumenta los ingresos de tu Fintech vendiendo nuevos servicios basandote en el
comportamiento de tus usuarios para implementar una verdadera estrategia de
precision marketing. Entender en qué momento ofrecer planes de financiacién o un
préstamo es clave para que puedas lograr tus objetivos de conversion.




Caso de éxito: Bolt

Experiencias de registro de usuario mejoradas

< Bor Bolt @ @)

eves El registro de nuevos usuarios no debe hacerse solo en tu sitio web. De hecho,
7t bl queremos contarte un caso de éxito de uno de nuestros clientes en Europa: Bolt,
una empresa de servicios de transporte.

para obtener mas informacion

iHola, Carlos! Este es un ejemplo
del permiso de conducir que
tienes que enviar escaneado.

Utilizalo como referencia y

Gracias a la implementacién de nuestras soluciones incrementaron la
oo Ve or conversién en el registro un 40%. Ellos lograron una experiencia de
usuario optimizada integrando algunas de las soluciones de infobip: un
Chatbot por WhatsApp, un centro de customer experience en la nube y una

g solucién de comunicacion por multiples canales (WhastApp, SMS, E-mail, Voz,
-l entre otros).
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Algunos de los principios de la Experiencia de Usuario es ofrecer soluciones intuitivas, accesibles y bien diseiadas. Esto lo logré
nuestro cliente BOLT en Europa: con las soluciones de Infobip estards ala vanguardia. Mira el caso de éxito completo.



https://www.infobip.com/es/cliente/bolt

Seguridad y prevencion de fraudes

Experiencias digitales seguras para los usuarios de tu fintech



Tendencias de seguridad para fintech

Mantén a tus clientes y a tu Fintech protegidos

Valida la identidad de tus usuarios usando autenticacion push, SMS, Mobile
Identity, Biometria, Voz, WhatsApp, entre otros.

Tenemos soluciones de seguridad para todo el journey de tus clientes:
* Autenticacion de cuentas: soluciones de autenticacidon en dos factores (2FA).

* Personalizacion de los canales para la autenticacion: permiteles a tus

usuarios elegir en qué canal quieren recibir sus cédigos de seguridad para
autenticarse.

* Proteccidn contrafraudes y suplantacion de identidad: en Colombia, Brazil y
Peru ofrecemos soluciones para el SIM Swap.

* Protege los numeros telefénicos de tus usuarios.

* Envia alertas en tiempo real para autorizaciones de pago.



Soporte al cliente

Soluciones personalizadas en el lugar y momento correctos



Customer Experience: servicio y soporte al cliente

Una sola plataforma, multiples canales, datos en un solo lugar

Atencion al cliente

¢Tus clientes tienen algun problema, alguna queja, tuvieron una mala
experiencia o estan interesados en rediferir su deuda?

Con Infobip, puedes seguir la conversacidn con tus clientes en multiples
canales e incluso janalizar el sentimiento de tus clientes en tiempo real!
Para ofrecerles una solucidon verdaderamente personalizada.

Un agente
te vera en un
momento

Optimizacion de los recursos de tu area CX

Ademas, tendras datos en tiempo real sobre tus agentes de servicio para
qgue puedas optimizar los tiempos de respuesta y la personalizacién.

De hecho, Raiffeisen Bank, un banco en Europa, usé nuestra solucién y
redujo los costos asociados con su centro de contacto 10 veces.

iPodemos ayudarte a implementar nuestra solucidn para Customer Experience,

Conversations, en tan solo 24 horas y te ofrecemos 60 dias gratis!


https://www.infobip.com/customer/raiffeisenbank

Nuevas fuentes de revenue

Ofrécele a los clientes de tu fintech mas servicios



Programa de socios
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Obtén beneficios adicionales y exclusivos, tenemos un programade socios y alianzas especiales:

Re

Diversifica tus fuentes de revenue: puedes tener
productos de comunicaciénen tu portafoliode
servicios y ofrecérselos a tus clientes
corporativos.

Te apoyamos en eventos: podemos ayudarte a
financiar eventos que consideres importantes
para tiy para nuestra industria.

Apoyo técnico comercial: énecesitas ayuda para
explicarle a un cliente potencial especificaciones
técnicas sobre un producto o servicio? jNo te
preocupes, te ayudamos!

Sabemos que tus clientes no son solo los usuarios finales de tu servicio
digital.

Las plataformas de pagos, préstamos y andlisis financiero en linea
estdn en aumento y cada vez la penetracion de estos servicios
aumenta en las pequefas y grandes empresas de Latinoamérica.

Nos encantaria ayudarte a crecer, ¢,qué tal ofrecerles atus clientes
corporativos servicios de comunicacion como construccion de
chatbots o soluciones tecnoldgicas de comunicacion para
aumentar la conversion en sus canales digitales? Con nosotros, puedes
hacerlo, y si decides que quieres nuevas fuentes de revenue ofreciendo
estos servicios, te ofreceremos beneficios adicionales.



Servicios adicionales

Consultoria CX para tu fintech
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WhatsApp Viber Email

Voice SMS Messenger

Consultoria CX iq

éNecesitas ayuda con la implementacion de tu estrategia para la
gestion de la experiencia del servicio al cliente?

Si en tu empresa no cuentas con un equipo especializado que sea el responsable de la definicién e
implementacién de tu estrategia para la gestién de la experiencia de tus clientes, nosotros te
ofrecemos el servicio. Contamos con un grupo de expertos que te ayudaran a definir e
implementar tu estrategia CX, iincluso te daran recomendaciones sobre User Experience para que
tus procesos de automatizacion sean mas humanosy flexibles!




iMuchas gracias!

éTe interesa recibir atencion personalizada para tu empresa?
Solicitala aqui.

infobip



https://www.infobip.com/es/soluciones/finanzas?utm_source=linkedin&utm_medium=paid-social&utm_campaign=1035022_a_ln_lg-web_general_la_zz_es_i_abm-fintech-latam-north&utm_term=es_finance-target-list_general_la_zz&utm_content=image-ad_ad01

